MANAGER

GERENTE
CAPITAN
LIDER

JEFE
SUPERVISOR

“El liderazgo es la habilidad de convencer

a otros para que busquen con entusiasmo
el logro de objetivos definidos del
RESTAURANTE, HOTEL, BAR, DEPORTIVO
y/o CAFETERIA”.
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EL VERDADERO
LIDER TIENE LA
CAPACIDAD DE
HACER REALIDAD
LA VISION DEL

NEGOCIO.

Para transformar una cultura es
importante que el MANAGER -

GERENTE - CAPITAN - LIDER -
JEFE - SUPERVISOR transforme

su vision, lidere de manera efectiva 'y
desarrolle sus habilidades de gestion.
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Objetivos

:Como aplicar lo
aprendido en este
curso?

El programa esta disefiado para
ayudar a los MANAGER - GERENTES
- CAPITANES - LIDERES - JEFES -
SUPERVISORES de Restaurantes,
Hoteles, Bares, Deportivos y/o
Cafeterias a desarrollar las
habilidades necesarias para ejercer
mejor su funcidn. A través de
herramientas, tips y metodologias,
podréas mejorar tu liderazgo, la
capacidad de comunicaciény la
gestion del desempefio, lo que se
traducira en un mejor rendimiento
de tu equipo y en el éxito de la
organizacion en su conjunto.

TRABAJO EN EQUIPO Potencializar
el Trabajo en Equipo de la mano con el
Sentido de Pertenenciay la Integracion.

CULTURA EMPRESARIAL Promover una
Cultura Empresarial que fomente un
ambiente de motivacidon, colaboracidon
y creatividad, para el logro de los
objetivos planteados.

LEALTAD AL NEGOCIO Incorporar
activos y principios comprobados de
cadenas de restaurantes dirigidos a
fortalecer lealtad hacia el negocio.

:QUE APRENDERAS?

Aprenderas como El LIDER DE
TURNO 6 AREA del NEGOCIO, cémo
dirigir tu dia a dia junto a tu Equipo,
siempre pensando en funcién del
cliente, adquiriendo habilidades
de Liderazgo, Empoderamiento,
Trabajo en Equipo y
Retroalimentacion Positiva.

(¥) Propiciar las condiciones de trabajo
optimas para tus colaboradores.

Gestionar adecuadamente los
recursos y el capital humano con
los que cuentas.

O,

COMPROMISO Y, RESULTADOS
Examinar las estrategias utilizadas
por los lideres de grandes franquicias
de la industria gastronémica y de la
hospitalidad para lograr el compromiso
con el logro de resultados.

PLANEACION Y  COMUNICACION
Planear, controlar y ejecutar las
actividades  para  garantizar el
cumplimiento de metas y establecer
una comunicacién bidireccional
para identificar dreas de mejora y
oportunidades de crecimiento.

Liderar apropiadamente al equipo
y construir relaciones de confianza.

Dar seguimiento al desempefio y
evolucion de tus subordinados.

Te convertiras en “MOTOR DE
INSPIRACION”, capaz de potenciar,
eficientemente, a tu Equipo de
Trabajo, con Estrategias de Sentido
de Pertenencia e Integracion.

(614) 196-44-38 @ www.rbi.com.mx info@rbi.com.mx@
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Algunos BENEFICIOS:

RENDIMIENTO
EMPRESARIAL

COLABORADORES
MOTIVADOS

AUMENTO DE
VENTAS

TRABAJO EN
EQUIPO

« Capitanes de Meseros, Gerentes, Managers de Restaurantes y/o negocios de la hospitalidad. Lideres de
Cocina: Si eres encargado, y coordinas alguna area o todos los puestos del restaurante.

- Duefios y Gerentes del Restaurante, Hotel, Bar, Deportivo, Cafeteria: El duefio y el gerente deben de
conocer la operacion, para poder evaluary controlar al personal.

- Restaurantes, Hoteles, Bares, Deportivos, Cafeterias y Cadenas con Plan de Capacitacion y Cadenas
con Plan de Capacitacion: si estas en RHy deseas que el personal cumpla con sus horas de capacitacion,
esto es para tu restaurante

@ (614) 196-44-38 @ www.rbi.com.mx @ info@rbi.com.mx
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Incluye:

- Dinamicas y Herramientas
« Material de trabajo
« Instructor Certificado

« 5 horas de formacién

« Coffee break continuo
« Certificado
« Audio Libros de Crecimiento personal

« 50 libros digitales de Negocios (PDF)

(614) 196-44-38 @ www.rbi.com.mx info@rbi.com.mx@
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Herramientas del

Taller

EILIDERAZGO es uno de los factores decisivos que determinan
el desempefio de un RESTAURANTE, por lo que la diferencia
entre una empresa que fracasa o se estanca y otras que
sobresalen, es en buena medida funcion del tipo y calidad de
LIDERAZGO de quienes la dirigen.

@ (614) 196-44-38 @ www.rbi.com.mx @ info@rbi.com.mx
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Herramientas Cultura Organizacional

Herramienta Cero Tolerancia - Acuerdos y
Compromisos

Manual Cédigo de Honor en el Negocio
Herramientas Reglas y Sanciones
Manual Reglamento Interior de Trabajo
Descripcion del Puesto del Gerente.

Evaluacion del Gerente y Evaluacion del
Clima Laboral

Herramienta Eficiencia DMD
Herramienta de Productividad
Herramienta Plan 3 W

Programa de Capacitacion para los
colaboradores

100formas demotivaralos colaboradores
del restaurante

100 Audio Libros de Liderazgo y 50
E-books de Admon.

Herramienta porque hacen lo que hacen

* Kook ok &
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Un curso de lo que hacen
los gerentes y lo que
podrian hacer mejor y como
evitar las practicas que

inhabilitan el crecimiento del
RESTAURANTE, HOTEL, BAR,
DEPORTIVO 6 CAFETERIA

(614) 196-44-38

(614) 196-44-38 @ www.rbi.com.mx info@rbi.com.mxg
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MANAGER - GERENTE CAPITAN
DE MESEROS DE RESTAURANTES,
HOTELES, BARES, DEPORTIVOS
Y/O CAFETERIAS

El encargado o manager, debe de
conocer toda la operacion del negocio,
para poder reportar a sus gerentesy
duerios; ademas, debe de saber como
resolver problemas.

© Mejorara elrendimiento de los colaboradores
asu cargo.

@ Contara con colaboradores motivados.
@ Creara un clima laboral favorable.

® contaracon equipos de trabajo enfocados en
mejorar su productividad.

© Aumentara las ventas de su restaurante.

® Disminuira las ausencias injustificadas y
rotacion en el trabajo.

© Aumentara la competitividad de su
restaurante.

® Alineara, todas las areas, con los objetivos de
su restaurante.

® Fortalecerieltra bajo en equipo, de la mano
con el sentido de pertenencia.

© Conoceri las herramientas necesarias para
desarrollar a sus colaboradores.

© Fomentara, en sus colaboradores, la
responsabilidad y el compromiso.

@ Conocera las estrategias de liderazgo y trabajo
en equipo empleadas en el mundo de las
franquicias de restaurantes.
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“En este curso obtendra 4 [llTemario:
. Z
las herramientas para % B _ _
. v Introduccion al Manejo de un Negocio
transformarse en un LIDER v Operacién diaria del Negocio
» ) v Operacion Mensual
CARISMATICO y sera v Problemas comunes en el negocioy cémo
2 resolverlos
FUENTE de INSPIRACION S
- jas
para tu equipo de trabajo, ot
. - Problemas con clientes
logrando, aS|, encauzar - Conflictos con el personal

- Errores operativos y mantenimiento

los proyectos hacia el - "

. - Contratacion y rotacion de personal

EXITO I N M E DIATO de su v Técnicas para desarrollar un clima laboral sano
- Cémo crear un clima laboral positivo

NEGOCIO”

- Como inculcar sentido de pertenencia

- Como fomentar el TeamBuilding

Este Programas v Responsabilidades y Compromisos

- Conducta ética

ES PARA TI - Lugar de trabajo responsable

- Negocio rentable
Este programa es ideal para ti si eres Director
general, Director, Manager, Gerente, Jefe,
Capitan de meseros, Supervisor, Chef o Jefe de
cocinay desea lograr las metas y objetivos de la

v Estrategias de Liderazgo

- Liderazgo directivo, carismatico,
inspiradory sus caracteristicas

- Sentido de pertenencia, sentido de
empresa. pertenencia, integracion de equipos.

(614) 196-44-38 @ wWWwWw.rbi.com.mx info@rbi.com.mx@

5 Horas de intenso entrenamiento
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MANAGER
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de Restaurantes, Hoteles,
Bares, Deportivos y/o Cafeterias

ONOS
E REGALO!

#1

Libro C—mo
Dirigir un
Restaurante

Valor

SésOPesos

GRATIS

con el entrenamiento

#4

Manual de Operaciones
del Manager, Gerente,
Capitfn de Meseros o
L’der del Restaurante

Valor
ey
$250:....

GRATIS

con el entrenamiento

#7

Manual de Medici—n
Y Supervisi—n de

las Actividades

del Restaurante

Valor
$Zeopesos

GRATIS

con el entrenamiento

#2

Cualidades de un
Manager, Gerente,
Capitin de Meseros o

L’der de un Restaurante

Valor

s:izso Pesos
GRATIS

con el entrenamiento

#5

Manager, Gerente,
Capitin de Meseros,
L’der EFECTIVO

del Restaurante

Valor
$3@0Pesos

GRATIS

con el entrenamiento

#8

Como Otorgar

Retroalimentaci—n
para imizar los
resultados en el

Resta nte

V_alor
sé\"‘o Pesos

GRATIS

con el entrenamiento

@ (614) 196-44-38 (&) www.rbi.com.mx 9 info@rbi.com.mx
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#3

Perbl de puestos

del Manager, Gerente,
Capitin de Meseros '
o L’der del Restaurante

Valor

$25gpesos

GRATIS

con el entrenamiento

#6

Manual de Actr'vidadei

de Apertura, Cambio F’

de Turno y Cierre de i 1

Turno del Restaurantel -« 5’
¥

b 5
Valor |-
A

L
$4$g Pesos

GRATIS

con el entrenamiento

#9

Mejores
Decisiones en
el Restaurante

Valor

$3.3i"' Pesos

GRATIS

con el entrenamiento




100% DE SATISFACCION GARANTIZADA

Si para las primeras 2 horas del entrenamiento usted no estd completa y

absolutamente feliz con el programa, y si considera que para ese momento no ha

recibido ya un valor por su inversién, simplemente avisenos que se retira del

entrenamiento presencial y recibira un completo reembolso. Sin peros ni

condiciones y sin insistir en que continde o algin contrargumento de nuestra
parte y devolverle su dinero integro.

De hecho, mi criterio es que usted probablemente llegara a la conclusidén de que

ya recuperd su inversion aun ANTES de que termine el ENTRENAMIENTO

PRESENCIAL, gracias a la Herramienta y manuales que recibe tan faciles de

implementar para hacer crecer su negocio, incluso desde el momento que se

inscribe usted recibird herramientas e informacién de facil aplicacién e

implementacién para su negocio como agradecimiento y como parte de los
preparativos para su participacién en el entrenamiento.

El Unico riesgo LO tomaré yo. Literalmente NO HAY RIESGO PARA Tl y hay mucho
que GANAR.

Su amigo y servidor

Master de la Industria Gastrondmica

(614)196-44-38
) Facebook @RBIRestaurantesRentables
€) Facebook @AlonsoMendez




