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C Ó M O  C O N V E R T I R  A  S U S  C L I E N T E S  E N  

FANS
Un poderoso conjunto de herramientas de rápida implementación

para que hacer negocio con su RESTAURANTE, HOTEL, BER o EMPRESA
sea más FÁCIL, DELICIOSO y MEMORABLE PARA SUS CLIENTES

NO CLIENTES - FANS SI

U N  C U R S O  C O N  E S T R A T E G I A S  P A R A  C O N S T R U I R  L E A L T A D  A  T R A V É S  D E  U N A  C U L T U R A   D E  S E R V I C I O

Cómo desarrollar una estrategia de crecimiento a través de ganar la LEALTAD
de sus clientes.

Cómo implementar en su empresa las MEJORES PRACTICAS de servicio al
cliente.
Cómo construir COMPROMISO y PASIÓN por los clientes en sus colaboradores.

Cómo diseñar o seleccionar HERRAMIENTAS DE CAPACITACIÓN en servicio al
cliente que realmente funcionen.

Cómo lograr que sus colaboradores ENAMOREN a sus clientes con un servicio
de calidad superior. 

Cómo poner en marcha estrategias avamzadas de SERVICIO AL CLIENTE.

Cómo mejorar la reputación de su empresa a través de PUBLICIDAD DE BOCA
EN BOCA.

Cómo acelerar el crecimiento de sus ventas y utilidades con el SERVICIO AL
CLIENTE.

Cómo diseñar una EXPERIENCIA UNICA MEMORABLE e IRRESISTIBLE para tener
FANS y No clientes.

Cómo acabar con la BUROCRACIA la FRICCION con los clientes y eliminar
REGLAS TONTAS del negocio.

Cómo lograr un MARKETING ACTIVO y no solo las 4 P

Cómo lograr un IMPACTO financiero con el servicio al cliente.

Cómo hacer que sea MÁS FELIZ hacer negocio con su empresa.
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